VOLUNTARIAT I ASSOCIACIONISME A ESPLUGUES
Per tal de conèixer la realitat de les entitats d'Esplugues i poder oferir un millor suport, us demanem que empleneu aquest qüestionari. 
Dades generals

	Nom entitat
	
	NIF
	

	Adreça
	

	Municipi
	
	Codi Postal
	

	Correu electrònic 
	
	Telèfon
	

	Web
	

	Facebook
	
	Instagram 
	

	Twitter
	
	Altres xarxes
	



	Any de constitució de l’entitat:
	


Forma jurídica:
[image: ][image: ]



· 
1

· Associació/ Federació/ Club esportiu
· Cooperativa no lucrativa
· Fundació
· Altres (especificar)..............................


La vostra entitat està declarada d’utilitat pública?
· Sí 		 No		No, però estem treballant per aconseguir-ho
En quin nivell territorial actua la vostra entitat? Podeu marcar més d’una resposta.
· 
· A la ciutat d’Esplugues 
· A la comarca del Baix Llobregat
· A la província de Barcelona
· A Catalunya
· A altres comunitats autònomes
· A nivell internacional


Pertany a alguna entitat de segon nivell (federació, plataforma, etc)?
Sí	No
Indica a quina o quines:
	



Dades de la persona que respon
	Nom i cognoms
	Correu electrònic

	Correu electrònic
	

	Telèfon 
	

	Posició a l’entitat
	· Presidència
· Vicepresidència
· Secretaria
· Tresoreria
	· Vocalia
· Gerència
· Equip tècnic
· Altres  (especificar): ...............................


Activitat
Quina és la missió de la vostra entitat? (màxim 3 línies)
	





Quin és el vostre/s àmbit/s d’actuació? 

ACCIÓ SOCIAL I SALUT
· Addiccions
· Discapacitat
· Salut mental
· Salut (no inclou salut mental)
· Pobresa i exclusió
· Gent gran
· Altres (especificar) .............................
CULTURA
· Art i arts escèniques
· Ateneus
· Cases regionals
· Cultura popular i tradicional
· Cultures estrangeres i multiculturalitat
· Cultura i llengua catalana
· Estudi i recerca
· Oci, temps lliure i aficions
· Altres (especificar) .............................
COMUNITARI I VEÏNAL
· Associacions veïnals
· Xarxes de suport
· Drets civils
· Religioses 
· Altres (especificar) .............................
POLÍTIQUES D’IGUALTAT
· Associacions de dones
· Altres (especificar) .............................
EDUCACIÓ
· Associació de famílies d’alumnes
· Associació d’alumnes
· Formació de persones adultes i aules d’extensió universitària
· Altres (especificar): .............................

ESPORTS
· Club esportiu
· Associació esportiva escolar
· Agrupació esportiva
· Altres (especificar) .............................
INFÀNCIA I JOVENTUT
· Lleure infantil i juvenil
· Associació juvenil
· Altres (especificar) .............................
PROMOCIÓ ECONÒMICA
· Associació empresarial
· Associació de comerciants
· Associació de consumidors/es
· Economia social
· Altres (especificar) .............................
COOPERACIÓ
· Ajuda humanitària
· Drets humans
· Cooperació al desenvolupament
· Comerç just
· Educació pel desenvolupament
· Pau
· Altres (especificar) .............................

AMBIENTAL
· Defensa i protecció d’animals
· Ecologia i protecció de la natura
· Educació ambiental
· Energies alternatives
· Mobilitat
· Altres (especificar): .........................
ALTRES
· Altres (especificar): .........................





Quines són les principals activitats?
· 
· Ajuts econòmics 
· Alimentació
· Assessorament legal
· Atenció diürna o centres de dia
· Atenció domiciliària
· Atenció psicosocial
· Atenció residencial
· Atenció sanitària
· Defensa dels drets 
· Educació en el lleure
· Educació i formació
· Esport
· Incidència política
· Informació i orientació
· Intervenció socioeducativa
· Promoció de la cultura
· Promoció de la igualtat d’oportunitats homes-dones
· Promoció de la salut
· Promoció del comerç local
· Promoció del voluntariat
· Recerca
· Sensibilització
· Suport a la inserció sociolaboral
· Treball comunitari
· Altres (especificar): .............................


Quins són els ODS (Objectius de Desenvolupament Sostenible) vinculats a la vostra entitat?
· 1. Fi de la pobresa
· 2. Fam zero
· 3. Salut i benestar
· 4. Educació de qualitat
· 5. Igualtat de gènere
· 6. Aigua neta i sanejament
· 7. Energia neta i assequible
· 8. Treball decent i creixement econòmic
· 9. Indústria, innovació i infraestructures
· 10. Reducció de desigualtats
· 11. Ciutats i comunitats sostenibles
· 12. Producció i consum responsables
· 13. Acció pel clima
· 14. Vida submarina
· 15. Vida d'ecosistemes terrestres
· 16. Pau, justícia i institucions sòlides
· 17. Aliança per assolir els Objectius
· No sabem què són els ODS
· No sabem com identificar quins són els ODS vinculats a l’entitat

En el dia a dia de l’entitat, es realitzen alguna d’aquestes accions/activitats?
· Accions amb perspectiva de gènere
· Accions per promoure la sostenibilitat ambiental
· Activitats accessibles (les persones amb mobilitat reduïda hi poden participar)
· Activitats inclusives (es tenen en compte les diferents diversitats i casuístiques personals)

Quines?
	





Quines necessitats teniu per poder millorar en aquests àmbits?
	




Les persones
Persones sòcies
	Nombre de persones sòcies dones (2022):
	

	Nombre de persones sòcies homes (2022):
	


Quin és el grau d’implicació de les persones associades? Indica l’opció majoritària.
· Participació activa a les activitats, assumpció de responsabilitats
· Participació continuada a les activitats, col·laboració en l’organització d’aquestes
· Asistencia i/o participació puntual a les activitats organitzades per l’associació
· Es limita al pagament de la quota
· Altres (especificar):.....................................
	Quantes DONES formen part de l’òrgan de govern de l’entitat (Junta Directiva, Patronat)?
	



	Quantes HOMES formen part de l’òrgan de govern de l’entitat (Junta Directiva, Patronat)?
	


Qui ocupa el càrrec de la presidència de l’entitat?
· Dona
· Home

Teniu dificultats en el relleu de les Junta Directiva/Patronat?
· Sí
· No 






Voluntariat
L’entitat disposa de persones voluntàries (de manera continuada o puntual)?
Sí	No (pasar a l’apartat “Equip tècnic”)
	Nombre de persones voluntàries (2022):
	




	Quantes voluntàries són dones de 16 a 35 anys?  
	



	Quantes voluntàries són dones de 36 a 55 anys?  
	


	
	Quantes voluntàries són dones més de 55 anys?  
	



	Quants voluntaris són homes de 16 a 35 anys?  
	



	Quants voluntaris són homes de 36 a 55 anys?  
	


	
	Quants voluntaris són homes de més de 55 anys?  
	



Quines tasques fa el voluntariat?
· 
· Acció/atenció directa
· Formació
· Tasques administratives
· Captació de fons
· Tasques de comunicació 
· Suport puntual en activitats
· Altres (especificar): .................................


Alguna de les persones voluntàries de l’entitat ha estat derivada des del Punt de voluntariat i suport associatiu?
Sí	No 
	Nombre de persones voluntàries derivades des del Punt (2022):
	



Equip tècnic
	Nombre de persones remunerades (2022):
	



	Quantes són dones?  
	



	Quants són homes?
	


	
	Quantes estan contractades directament (amb nòmina)?  
	



	Quantes són col·laboradores autònomes (freelance)?
	






Persones destinatàries
	Nombre de persones destinatàries ((2022):
	


Quin és el perfil de persones destinatàries de la vostra acció?
· 
· Infants 
· Joves 
· Dones
· Homes
· Gent gran
· Persones amb discapacitat
· Persones amb alguna malaltia
· Persones aturades
· Persones amb addicions
· Persones nouvingudes
· Persones en situació de risc d’exclusió social
· Titulars d’establiments comercials
· Població en general
· Altres (especificar):............................


COMUNICACIÓ
Quins són els canals de comunicació i la freqüència de la mateixa amb les persones que formen part de l’entitat (persones sòcies, voluntàries, col·laboradores, etc.)?
	
	Setmanal
	Mensual
	Trimestral
	Anual
	Mai 

	Presencialment
	
	
	
	
	

	Telèfon
	
	
	
	
	

	Correu electrònics
	
	
	
	
	

	Publicació de noticies al web
	
	
	
	
	

	Publicacions a les xarxes socials
	
	
	
	
	


Marqueu els instruments dels que disposa l’entitat.
· Pla estratègic
· Pla de comunicació
· Pla de voluntariat
· Pla d’igualtat de gènere
· Sistema d’avaluació de resultats dels projectes/activitats
· Pla de formació
· Sistema de gestió de qualitat
· Reglament de règim intern
· Auditoria interna
· Auditoria externa
· Altres (especificar): ............................

FINANÇAMENT
D’on prové el finançament de l’entitat? Indica el percentatge en cada cas (la suma total ha de ser 100%).
	
	%

	Propi (quotes, prestació de serveis, captació de fons, etc.)
	

	Públic (subvencions de les administracions públiques)
	

	Privat (donacions d’empreses o de persones a títol individual)
	

	TOTAL
	100%





Rebeu aportacions en espècie (no monetàries), com béns o serveis?
· Sí
· No
D’on provenen?
· 
· Administració pública
· Sector privat 
· Tercer sector (altres entitats)
· Persones a títol individual
· Altres (especificar): .............................

ESPAIS I EQUIPAMENTS
Quina és la situació actual de l’espai de la vostra entitat?

· Propietat
· Lloguer
· Cessió d’espai
· Domicili particular d’un membre de l’associació
· Altres (especificar): .............................


Feu servir espais públics per fer les activitats?
· Sí , cada setmana
· Sí, cada mes (un o dos cops)
· Sí, trimestralment
· Sí, anualment (un o dos cops l’any)
· No
Quin tipus d’activitats feu a l’espai públic?
· 
· Activitats culturals, de lleure i esportives
· Festes majors i actes festius
· Accions de sensibilització
· Accions de reivindicació i incidència política
· Punt de trobada i reunió
· Fires i mercats solidaris
· Altres (especificar):.............................

SUPORT A LES ENTITATS
Coneixeu els serveis o recursos que ofereix l’Ajuntament d’Esplugues per a les entitats del municipi? Quin és el vostre grau de satisfacció en cas d’utilitzar-los?
	
	No el conec
	El conec però no l’utilitzo
	Molt insatisfet/a
	Insatisfet/a
	Satisfet/a
	Molt satisfet/a

	Punt de voluntariat i suport associatiu 
	
	
	
	
	
	

	Portal d’entitats
	
	
	
	
	
	

	Subvencions i ajuts
	
	
	
	
	
	

	Cessió d’espais i/o material
	
	
	
	
	
	

	Difusió d’activitats (Pont, Web, Xarxes socials)
	
	
	
	
	
	


En cas de NO haver utilitzat algun dels serveis o recursos, quin ha estat el motiu?
	




Teniu alguna proposta de millora dels diferents serveis o recursos?
	






Participeu d’algun dels espais de participació municipal? Quina és la vostra valoració com entitat?


	
	Molt insatisfeta
	Insatisfeta
	Satisfeta
	Molt satisfeta
	No participem

	Consell de Ciutat 
	
	
	
	
	

	Consell de Cohesió social
	
	
	
	
	

	Consell de Cooperació 
	
	
	
	
	

	Consell de Cultura 
	
	
	
	
	

	Consell de les Dones 
	
	
	
	
	

	Consell Esportiu 
	
	
	
	
	

	Consell Escolar
	
	
	
	
	

	Consell de Gent Gran
	
	
	
	
	

	Consell de Joventut 
	
	
	
	
	

	Consell de Nova Ciutadania 
	
	
	
	
	

	Consell de Seguretat Ciutadana 
	
	
	
	
	

	Consell Econòmic i Social 
	
	
	
	
	

	Pla Educatiu d’Entorn
	
	
	
	
	

	Xarxa d’Espais Playful
	
	
	
	
	

	Fira d’entitats
	
	
	
	
	

	Dia del voluntariat
	
	
	
	
	

	Altres espais participatius puntuals
	
	
	
	
	




Teniu algun comentari o proposta de millora sobre aquests espais?
	








Quines són les prioritats de la vostra entitat? Marqueu les 3 que considereu més importants.

· Ampliar la base social (nombre de persones sòcies i voluntàries)
· Relleu de la Junta Directiva
· Millorar la comunicació i difusió
· Disposar de més i/o millors locals i espais
· Disposar de més recursos econòmics
· Millorar la gestió interna de l’entitat
· Millorar la relació amb les administracions publiques
· Iniciar i/o millorar el treball en xarxa amb altres entitats
· Assolir l’objectiu propi de l’entitat
· Altres (especificar):.................................................................
Què necessiteu per aconseguir-les?
	




Quines són les necessitats formatives de la vostra entitat? 
· 
· Comunicació (presentacions, web, xarxes socials, etc.)
· Subvencions (sol·licitud, justificació i memòria)
· Captació de fons
· Gestió econòmica i financera 
· Disseny i avaluació de projectes
· Curs d’iniciació al voluntariat 
· Gestió del voluntariat
· Participació interna
· Planificació estratègica
· Gamificació 
· Altres (especificar):..................................

En cas de participar  a una acció formativa, quina creieu que seria la millor modalitat?
· 
· Trobades formatives (90 minuts)
· Càpsules formatives (2h)
· Monogràfics (4h)
· Cursos (10-20h)
· Altres (especificar):……............................

En cas de participar  a una acció formativa, quina creieu que seria el millor format?
· 
· Presencial
· En línia
· Híbrid (presencial i virtual)


Com us veieu d’aquí a 5 anys?
	





AVÍS LEGAL
D’acord amb el que estableix la Llei 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals, t'informem que les teves dades seran tractades per a la gestió del Punt de Voluntariat i Suport Associatiu i l’actualització del Registre d’Entitats d’Esplugues. El Responsable de Tractament és l'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat. Les vostres dades podran ser comunicades a l’empresa Fundesplai per tal de poder gestionar les activitats. Per a més informació consulta la nostra política de privacitat a www.esplugues.cat.
Així mateix, s’informa de la possibilitat d’exercir els teus drets d’accés, rectificació, supressió, oposició, portabilitat i limitació de les dades mitjançant la remissió d’un escrit dirigit al Punt d’Atenció Ciutadana (PAC) de l’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat, Plaça Santa Magdalena, 24 o Rambla Verge de la Mercè, 1 (08950) Esplugues Llobregat o bé exercir el teu dret a través del Portal de la Ciutadania.
· D’acord

MOLTES GRÀCIES PER LA VOSTRA COL·LABORACIÓ!
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